Стратегии поведения в конфликте
Конфликт - это противоборство сторон взаимодействия, имеющих противоположно направленные мотивы, цели и интересы.  Конфликты могут быть отрицательными, но также нести и положительный окрас. Всё зависит от условий протекания конфликта и от умений участников конфликта конструктивно из него выходить. 
Есть множество видов конфликтов. Основные виды конфликтов, с которыми сталкиваются подростки – это социальные внутриличностные. В социальные конфликты входят такие как межличностные, межгрупповые, международные и др. Во внутриличностные конфликты входят такие как «хочу»-«не хочу», «могу»-«не могу», «хочу»-«не могу», «могу»-«не хочу» и др. Сюда же входят когнитивные конфликты – между знанием и не знанием. 
Существует несколько видов стратегий поведения в конфликте: соперничество, избегание, приспособление, компромисс и сотрудничество. Каждая из них эффективна в определенной ситуации. Учитывая это можно конструктивно разрешать конфликты. 
Стратегии поведения в конфликте

(составлена по В.И. Екимова, Т.В. Золотова, 2008)

	Стратегия поведения в конфликте
	Условия уместного применения стратегии

	1.Соперничество, конкуренция все усилия направлены на достижение только собственного выигрыша, не учитывая интересы другого (это стратегия «выиграть/проиграть»)
	Соперничество эффективно, если исход конфликта важен для вас, если вы обладаете достаточным авторитетом для принятия решения

	2.Приспособление - принесение в жертву собственных интересов ради другого; подчинение, уступчивость, не учитывая собственных интересов; тенденция сглаживания противоречий (это стратегия «проиграть/выиграть»)
	Приспособление используется, если вас не особенно волнует конфликт, вы хотите сохранить мир и добрые отношения с другими людьми, если у вас мало шансов победить, если вы считаете, что итог намного важнее для другого человека, а не для вас

	3.Избегание, уход от конфликта, игнорирование интересов своих и интересов другого человека, стремление выйти из конфликтной ситуации, не решая ее (это стратегия «проиграть/проиграть»)
	Избегание целесообразно использовать, если исход конфликта не очень важен для вас, если вы знаете, что не можете решить в конфликт в вашу пользу, если необходимо расслабить высокую напряженность, если вам кажется, что лучше отложить обсуждение, потому что открытое обсуждение может ухудшить ситуацию

	4.Компромисс, урегулирование разногласий через взаимные уступки и взаимные потери (это стратегия» частично проиграть/проиграть» «частично выиграть/выиграть»)
	К компромиссу приходят, если обе стороны обладают одинаковой властью и имеют взаимоисключающие интересы, если необходимо получить решение быстро, если вас устраивает временное решение, если другие подходы оказались неэффективными и если вы предпочитаете получить хоть что-то, чем потерять все

	5.Сотрудничество, интеграция, направленная на поиск решения, удовлетворяющего интересы обеих сторон (это стратегия «выиграть/выиграть»)
	Сотрудничество эффективно при следующих условиях: решение проблемы очень важно для обеих сторон, и никто не хочет устраниться, есть время для работы над проблемой, у нас тесные отношения с другой стороной, обе стороны способны изложить суть своих интересов и выслушать друг друга


Конструктивным способом разрешения конфликта является урегулирование конфликтов с помощью третьей стороны. Такого вида урегулирования существует три типа:
1. Арбитраж – процесс, в котором третья нейтральная сторона выслушивает мнение каждой из противоположных сторон и принимает решение. Рекомендации при этом обязательны к исполнению.
2. Медиаторство – это целенаправленное вмешательство, способное сначала ослабить конфликт, затем подготовить почву для принятия взвешенных решений и, наконец, совместно со сторонами создать единое информационное поле и выработать новое, более реальное и конструктивное отношение к проблеме. Рекомендации медиатора могут приниматься во внимание спорящими, но не обязательно должны выполняться.
3. Фасилитация – помощь сторонам в поиске общего понимания их отношений, ясном определении целей каждого, открытии вариантов, которые удовлетворяют интересам всех.
4. Примирение, в котором акцент делается не столько на улаживании вопросов, сколько на процессе, с помощью которого конфликт прекращается.
Третья сторона должна быть желательно взрослым человеком, авторитетом. Он должен осторожно вступать в конфликт, т.к. есть вероятность, что конфликт разовьется, станет шире, вовлекая дополнительных участников.
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